
Правила возврата денежных средств

Настоящие Правила возврата денежных средств (далее — Правила) регулируют 
отношения между Исполнителем и Обучающимся, связанные с возвратом стоимости 
образовательных услуг в случае досрочного расторжения Договора.

1. Расторжение договора в одностороннем порядке (отказ от договора), расторжение 
договора по соглашению Сторон, возврат денежных средств Обучающемся 
осуществляется в соответствии со ст. 450, 450.1, 452, 453, 782 Гражданского кодекса 
Российской Федерации, положениями Закона РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите 
прав потребителей», Правилами оказания платных образовательных услуг, утв. 
Постановлением Правительства РФ от 15.09.2020 № 1441. Возврат денежных средств 
Обучающемуся возможен до полного исполнения Исполнителем его обязательств по 
оказанию образовательных услуг.

2. Возврат уплаченных Обучающимся денежных средств в соответствии с 782 ГК РФ 
(отказ от Договора) осуществляется за вычетом стоимости фактически оказанных 
образовательных услуг и фактически понесенных Исполнителем расходов.

2.1. Стоимость фактически оказанных образовательных услуг зависит от 
продолжительности выбранной Обучающимся Программы и фактического периода 
обучения, исчисляемого с даты начала обучения Обучающимся до даты расторжения 
договора.

2.2. Размер фактически понесенных Исполнителем расходов рассчитывается 
Исполнителем индивидуально для каждого Обучающегося включая, но не 
ограничиваясь, расходы на приобретение для Обучающегося доступа к Платформе, 
расходы Исполнителя на учебно-методические материалы, на оплату услуг 
преподавателей и пр.

2.3. Принимая условия настоящего Договора, Обучающийся соглашается с тем, что 
независимо от фактического периода обучения при расторжении Договора по 
инициативе Обучающегося возврат денежных средств производится Исполнителем в 
любом случае за вычетом расходов Исполнителя на предоставления для 
Обучающегося доступа к Платформе СДО, что составляет 65% от  стоимости Услуг по 
Договору, за исключением случаев, порядок действия при которых оговорен 
законодательством Российской Федерации.

3. Возврат производится Исполнителем на основании письменного заявления 



Обучающегося об   отчислении, а также Заявления о возврате денежных средств (далее 
– Заявление), направленного на электронную почту Исполнителя uz  174@  mail  .ru.  

3.1.Заявление должно содержать следующие сведения:
– Фамилию, имя и (при наличии) отчество Обучающегося;
– Наименование Услуг (Программы), от оказания которых Обучающийся отказывается;
– Адрес электронной почты, привязанный к Личному Кабинету Обучающегося;
– Банковские реквизиты, которые Обучающийся просит использовать в рамках 
возврата денежных средств;

- Название сервиса/системы, через которую была проведена оплата (например POKUPO).

3.2.В случае, поступления от Обучающегося Заявления, в котором отсутствуют какие-
либо из перечисленных в п. 3.1 настоящего Приложения сведений, Исполнитель 
направит Обучающемуся запрос на предоставление дополнительной информации и 
примет Заявление к рассмотрению по существу только после получения от 
Обучающегося запрашиваемых данных.

4. Срок возврата денежных средств Исполнителем составляет 10 (десять) календарных 
дней с момента направления Обучающимся заявления об отчислении при условии 
своевременного и полного предоставления Обучающимся документов, необходимых 
для возврата (заявления о возврате денежных средств, платежные реквизиты и т.д.)
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